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นวัตกรรมใหมแหงศาสตรการฝกอบรมดานการรักษาความปลอดภัยดวยระบบคอมพิวเตอร 
 

 
                   นวัตกรรมลาสุดของการฝกอบรมดวยระบบคอมพิวเตอร 
ซึ่งผสมผสานความลงตัวระหวางความชํานาญการดานการรักษาความปลอดภัยทางการบินที่มาพรอมกับประสบการณอันหลากหลายดานการฝกอบรม 
รวมถึงระบบปฏิบัติการลาสุดของ CBT และเทคโนโลยีโตตอบ (Interactive) ชั้นสูง 

 
โปรแกรม Eagle ไดรับการออกแบบใหใชงานสําหรับผูตรวจสอบโดยใชเคร่ือง X-Ray โดยเฉพาะ 
ซึ่งสามารถรองรับการฝกอบรมขั้นพื้นฐานและการฝกอบรมท่ีจัดขึ้นเปนกิจวัตร ที่มาพรอมกับหลักสูตรการฝกอบรมและแบบฝกหัดท่ีเนนการโตตอบ 
(Interactive) โปรแกรม Eagle ทําใหประสบการณการเรียนรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดดวยการจําลองสภาพแวดลอมท่ีทํางานอยางแมนยาํ 
ซึ่งเนนใหผูไดรับการฝกอบรมคุนเคยกับสถานการณภายใตการถูกคุกคามในรูปแบบตางๆ สงผลใหเกิดความเขาใจอยางลึกซึ้งในลักษณะงาน โปรแกรม Eagle 
นําเสนอชุดหลักสูตรมากมายสําหรับพนักงานใหมที่มีเนื้อหาครอบคลุมหัวขอตางๆ เชน การฝกอบรมดานการรักษาความปลอดภัยทางการบินเบื้องตน 
การตรวจสอบโดยใชเคร่ือง X-Ray ขั้นพื้นฐาน พฤติกรรมและลักษณะทาทาง การระลึกถึงภัยอันตราย 
การรักษาความปลอดภัยสินคาและการรักษาความปลอดภัยทั่วไป  
 
พัฒนาโดยผูชํานาญการดานการรักษาความปลอดภัยทางการบิน เพ่ือผูชํานาญการดานการรักษาความปลอดภัยทางการบินโดยเฉพาะ  
ทักษะและความชํานาญของผูอยูเบื้องหลังการผลิตสะทอนอยูในความโดดเดนเฉพาะตัวของโปรแกรม Eagle ที่ไดรับการออกแบบและพัฒนาโดย ICTS Europe 
Systems ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ ICTS Europe หนึ่งในผูใหบริการการรักษาความปลอดภัยทางการบินระดับชั้นนําของโลก รวมกับ QinetiQ 
ผูนําดานการฝกอบรมการใชเคร่ือง X-Ray และการควบคมุการปฏิบัติการดวยระบบคอมพิวเตอร ICTS Europe ผูซึ่งชํานาญการดานการปฏิบัติการโดยใชเคร่ือง 
X-Ray ที่ยากจะหาผูใดเทียบเคยีง ไดสงเจาหนาท่ีปฏิบัติการเคร่ือง X-Ray หลายพันตําแหนงเพื่อปฏิบัติงานในทาอากาศยานท่ัวทุกมุมโลก 
และดวยความรูและทักษะท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวของ QinetiQ ทําใหโปรแกรม Eagle  คือทางเลือกสําหรับมืออาชีพอยางแทจริง  

 
ความสามารถเชิงปฏิบัติการ 
• หลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐานดวยเทคโนโลยีโตตอบ (Interactive) 

พรอมส่ือมัลติมีเดีย 

• การทดสอบความรูโดยใชคําถามแบบตัวเลือก (multiple-choice) 
เพื่อวัดระดับความเขาใจทางทฤษฎี 

• การทดสอบเพื่อการรับรอง (Certification Test) 
ครอบคลุมท้ังดานความรูทางทฤษฎีและความสามารถในการตรวจสอ
บหาภัยคุกคามท่ีซกุซอนอยูในสัมภาระผูโดยสาร  

• หลักสูตรการฝกอบรมดวยระบบโตตอบ (Interactive) อยางสมบูรณ 
รวมถึงแบบฝกหัด และบททดสอบกับ Graphic User Interface 
ซึ่งสามารถจําลอง X-ray machine control terminal ไดอยางแมนยํา 

• การทดสอบศักยภาพโดยการใชรูปภาพสัมภาระจริงเพื่อวดัระดับควา
มสามารถเชิงปฏิบัติเพื่อระบุลักษณะส่ิงคุกคามท่ีซอนอยูในสัมภาระ 

• ขอมูลรูปภาพสัมภาระจริงนับพันที่มีทั้งส่ิงของอันตรายและส่ิงของท่ัว
ไปที่ไดจากการถายภาพโดยผูผลิตเคร่ือง X-Ray เพื่อการจําแนก 

 
 

• อุปกรณการเขียนโปรแกรม (Authoring Tool) ที่เปนมิตรตอผูใช 
ซึ่งเปดโอกาสใหผูคุมระบบมีอิสระและสามารถควบคุมดูแลหัวขอกา
รฝกอบรมซ่ึงรวมถึงการสรางสรรคและการปรับขอมูลหลักสูตร 
บทเรียน การนําเสนอ บททดสอบ สื่อมลัติมีเดียและรูปภาพ X-Ray 
ใหทันสมัยตลอดเวลา  

• การรับและสงขอมูลจาก/ถึงเคร่ืองและหองเรียนที่หางไกล 

• การปรับสภาพแวดลอมเพื่อการฝกอบรมตามความตองการเพื่อใหส
อดคลองกับขอบังคบัและกระบวนการดําเนินการในแตละพื้นท่ี 

• รองรับขอมูลมัลติมีเดีย (LTR/RTL MS-Windows-supported 
language) 

• ระบบรายงานผล – 
ผูฝกสอนสามารถติดตามผลการปฏิบัติการของพนักงานไดตลอดเวล

EAGLE 
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าและสามารถระบุความจําเปนในการฝกอบรมสําหรับแตละตัวบุคคล 
และ/หรือระดับกลุม 

• ระบบการสงขอความภายใน  
 
 
ประโยชนท่ีไดรับ 

 
• ลดระยะเวลาในการใหพนักงานออกจากการทํางานปกติ 

• ลดคาใชจายในการฝกอบรม 

• เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจเนื่องจากพนักงานสามารถรับการฝ
กอบรมระหวางกะ 
จึงไมจําเปนตองจัดสรรเวลาพิเศษสําหรับการฝกอบรม  

• เพิ่มศักยภาพของผูรับการอบรมจากการฝกโดยใชรูปภาพสัมภาระจริง
จากเคร่ือง X-Ray  

• สามารถปรับแนวทางการเรียนรูใหสอดคลองกับขอมูลของผูใชและค
วามสามารถในการปฏิบัติงานท่ีผานมาโดยอัตโนมัติ  

• การอบรมสอดคลองกับขอบังคับในปจจุบัน 

• โครงสรางสามารถปรับเปลี่ยนไดเพื่อใหเหมาะสมกับสถานีปฏิบัติงา
นอิสระ หรือ โครงสราง LAN ระหวางลูกคาและผูใหบริการ (LAN 
client-server configuration) 

• ทางเลือกในการแกปญหาท่ีไมเปนอุปสรรคตองบประมาณองคกร 

• หนวยสนับสนุนบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

• โปรแกรมการฝกอบรม ดานตรวจ (Checkpoint) 
และการฝกอบรมสําหรับผูควบคุมเคร่ือง X-Ray 
จัดทําขึ้นสําหรับการใชงานในภาษาเยอรมัน ฝร่ังเศส อิตาเล่ียน กรีก 
และภาษาไทย   

 
โปรแกรม Eagle – 
คําตอบเดียวสําหรับทุกความตองการในการฝกอบรมการใชอุปกรณ X-Ray 
 

 
 

THE CONFIDENCE OF WORKING WITH  
 
ไอซีทีเอส ยุโรป 
 
ICTS Europe 
คือผูนําในการตรวจและดําเนินการจัดการผูโดยสารภายในทาอากาศยานม
ากวา 25 ป และมีเครือขายพนักงานมากกวา 12,000 
คนในทาอากาศยานมากกวา 100 แหงใน 4 ทวีป 
เพื่อใหบริการแกสายการบินมากกวา 400 สายการบิน 
ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารรวมกวา 250 ลานคนตอป   
 
ดวยสัมพันธอันดีและความสามารถในการเขาถึงผูควบคมุกฎระเบียบ 
(Regulators) ในแตละพื้นที่ 
สงผลใหเครือขายของเรากวางไกลยิ่งขึน้และเพ่ิมขีดศักยภาพแกระบบอยา
งยิ่งยวด นอกจากนี ้ความสัมพันธอันแนนแฟนระหวาง ICTS Europe 
Systems ซึ่งเปนหนวยคนควาและพฒันาของ ICTS Europe 
และหนวยปฏิบัติการของเรา 
เปนหลักประกันไดวาระบบของเราสามารถใชงานไดจริงอยางมีประสิทธิ
ภาพ 
เนื่องจากระบบนี้ไดรับการพัฒนาใหใชงานไดงายและถูกตองตามกระบวน
การอีกดวย  
 
หลักสูตรเสริม 
 

• การระลึกถึงภัยอันตรายท่ัวไป 
• พฤติกรรมและลักษณะทาทาง  
• การฝกอบรมพนักงานรักษาความปลอดภัย (Security Agent 

Training) 
• เอกสารการเดินทาง 
• บรรทุกสินคา 

 
ติดตอเรา 
 
ทานสามารถขอรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับประสิทธิภาพของโปรแกรม 
Eagle และโอกาสในการพัฒนาศักยภาพองคกรของทานไดที่: 
 

Eagle Sales Team 
Asia Security Management 
โทร: +66 - 2325 - 7140 
อีเมลล: eagle@icts.co.uk  
 
102 Na Ranong Road, Klongtoey, 
Bangkok, 10110 
Thailand 
 
 
 
 


